BT DIRECT IFN S.A.

BT Dil‘eCt® CUI 16036850, Nr. inreg. Reg. Com.: J2018001566126
RG-PJR-13-010144/25.01.2024, RS-PJR-13-010024/25.01.2024
Grupul Financiar Banca Transilvania IP-R0O-0004/28.04.2011

Nota de informare privind prelucrarea datelor personale in Chatbot in vederea
furnizarii de informatii financiare personalizate

Operatorul datelor, scopul si temeiul prelucrarii datelor personale

BT Direct IFN SA (“BT Direct”) pune la dispozitia clientilor un chatbot (“Chatbot”) prin
care acestia pot solicita si obtine informatii personalizate despre produsele/serviciile contractate
(in continuare denumite ,,informatii financiare personalizate”). Pentru a ne asigura ca furnizam
asemenea informatii doar persoanelor autorizate, avem obligatia legala si interesul legitim de a
verifica identitatea celor care le solicita.

Datele personale prelucrate si ce se intampla daca refuzi prelucrarea lor

Pentru a-ti putea furniza informatii financiare personalizate va trebui sd introduci in
Chatbot codul numeric personal (CNP), numarul de telefon declarat in relatia cu BT Direct, codul
unic de identificare (SMS-OTP) pe care ti-l vom trimite prin SMS si ultimele 4 cifre de pe cardul
aferent contului pe care doresti sa interoghezi soldul. Prelucram aceste informatii, atat pentru a
verifica dacd intrunesti conditiile pentru a obtine informatii financiare personalizate prin Chatbot
(esti client BT Direct, major si rezident), cat si pentru a ne asigura ca esti cine sustii ca esti, asa
incat sa nu iti furnizam informatiile solicitate daca nu ai dreptul sa le primesti.

Perioada pastrarii datelor personale in conversatiile purtate prin Chatbot

Vom pastra datele tale prelucrate pentru identificarea in Chatbot, dupa caz, impreuna cu
discutia cu agentul, pentru o perioada de 3 ani.

Alte informatii despre prelucrarea datelor tale personale

Aceasta notd de informare se completeaza cu prevederile Notei de informare generala
privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal apartinand clientilor BT Direct I.F.N.
S.A. pe care iti recomandam sa o consulti. Ea este parte integranta a Politicii de confidentialitate
BT Direct, pe care o regasesti pe site-ul www.btdirect.ro, inclusiv in sectiunea Privacy Hub de pe
site.

In cadrul notei de informare generale gisesti inclusiv definitia Clientului BT Direct,
precum si detalii despre datele de identificare ale institutiei financiare nebancare, despre
destinatarii datelor Clientilor BT Direct, despre drepturile de care beneficiezi in legatura cu
prelucrarea datelor tale, despre modalitatile in care poti sa ti le exerciti si despre cum poti contacta
responsabilul cu protectia datelor desemnat de BT Direct (DPO BT Direct) la adresa
dpo@btdirect.ro.
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